CHƯƠNG 3
NĂNG LỰC VÀ MÔ HÌNH ĐÀO TẠO PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC Ở BẬC ĐẠI HỌC
3.1.Năng lực và các cấu phần của năng lực
	Năng lực bao hàm nhiều nghĩa đa dạng. Tuy nhiên, có thể tập trung vào tâm điểm ngữ nghĩa để rút ra từ một số từ đồng nghĩa hoặc nhiều nghĩa tương đồng như “khả năng” (ability), “năng khiếu” (aptitude), “tiềm năng” (capability), “sự thành thạo” (proficiency), “hiệu suất” (efficiency), “hiệu quả” (effectiveness) và “kỹ năng” (skills). Từ điển Webster định nghĩa từ này là “fitness hoặc ability” (sự phù hợp hoặc khả năng). Từ này có nguồn gốc từ tiếng Latinh được hiểu có nghĩa như “cognizance” (sự hiểu biết/sự nhận thức) hay “responsibility” (trách nhiệm). Tổng quan từ nhiều nghiên cứu về sử dụng phổ biến và có tính khoa học cao, thuật ngữ “năng lực” và “tập hợp năng lực” đã chỉ rõ và mô tả sự đa dạng của ý nghĩa “năng lực” như sau:
Tất cả các khả năng thực hành và các kỹ năng;
Chỉ là những gì đã được kế thừa, những lĩnh vực cần thiết cụ thể và tiên quyết cho việc đạt được hệ thống kiến thức cơ bản/chủ yếu nhất (đặc biệt là ngôn ngữ);
Các kiến thức và kỹ năng đã học được (yêu cầu cụ thể);
Những nhu cầu cá nhân cho hiệu quả cần đạt;
Đánh giá chủ quan về bản thân;
Toàn bộ tập hợp của các yêu cầu tiên quyết về nhận thức, động cơ và xã hội cho các hoạt động thành công (năng lực hành động).
	Từ nhiều thập kỷ trước, sự chú ý đặc biệt của các nhà khoa học tập trung vào xây dựng “năng lực cơ bản” (năng lực chuyên biệt để có thể sử dụng làm chủ các yêu cầu khác nhau) và “siêu năng lực” (kiến thức về những gì đang có và sử dụng các năng lực riêng của cá nhân để tối ưu hóa việc học và giải quyết vấn đề).
	Vì các định nghĩa khoa học cho khái niệm năng lực là đa dạng nên không thể xác định được một định nghĩa tập trung đơn lẻ. Tuy  nhiên,vẫn có thể giải thích và phát triển khái niệm năng lực theo những mục đích khoa học và thực tiễn.
Có rất nhiều quan niệm, định nghĩa khái niệm về năng lực như:
“1/Khả năng, điều kiện chủ quan hoặc tự nhiên sẵn có để thực hiện một hoạt động nào đó. 2/ phẩm chất tâm lý và sinh lý tạo cho con người khả năng hoàn thành một hoạt động nào đó với chất lượng cao” (Hoàng Phê, Từ điển tiếng Việt, NXB Đà Nẵng, 2000, tr. 660-661).
“Khả năng được hình thành hoặc phát triển, cho phép con người đạt được thành công trong một hoạt động thể lực, trí lực hoặc nghề nghiệp. Năng lực được thể hiện vào khả năng thi hành một hoạt động thực hiện một nhiệm vụ”(Từ điển Giáo dục học, NXB Từ điển Bách Khoa, 2001, tr.278)
“Năng lực là đặc điểm của cá nhân thể hiện mức độ thông thạo – tức là có thể hiện một cách thuần thục và chắc chắn – một hay một số dạng hoạt động nào đó. Năng lực gắn liền với những phẩm chất về trí nhớ, tính nhạy cảm, trí tuệ, tính cách của cá nhân”.(Từ điển Bách khoa Việt Nam, tập III).
“Năng lực là khả năng vận dụng những kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng, thái độ và hứng thú để hành động một cách phù hợp và có hiệu quả trong các tình huống phong phú của cuộc sống” (Quebec-Ministere de l’Education,2004).
“Năng lực thể hiện như một hệ thống khả năng, sự thành thạo hoặc những kỹ năng thiết yếu, có thể giúp con người đủ điều kiện vươn tới một mục đích cụ thể” (F.E Weinert, OECD, 2001).
	Năng lực còn được xem như là tập hợp các hoạt động dựa trên sự huy động và sử dụng có hiệu quả kiến thức từ nhiều nguồn kiến thức, kỹ năng khác nhau để giải quyết vấn đề, hoặc có cách ứng xử phù hợp với bối cảnh phức tạp của cuộc sống.
	Năng lực là khái niệm cần được hiểu không chỉ thuần túy bao hàm kiến thức và kỹ năng. Năng lực bao gồm khả năng đáp ứng được những đòi hỏi/yêu cầu phức tạp qua việc nỗ lực sử dụng tốt các kiến thức, kỹ năng và huy động được các nguồn thích hợp nhất trong từng hoàn cảnh cụ thể. Ví dụ, khả năng giao tiếp hiệu quả có thể được huy động từ kiến thức ngôn ngữ, kỹ năng thực hành công nghệ thông tin và thái độ phù hợp với đối tượng giao tiếp.
Có thể nói, năng lực là khả năng tiếp nhận và vận dụng tổng hợp, có hiệu quả mọi tiềm năng của con người (tri thức, kỹ năng, thái độ, thể lực, niềm tin…) để thực hiện có chất lượng và hiệu quả công việc hoặc đối phó với một tình huống, trạng thái nào đó trong cuộc sống và lao động nghề nghiệp trong các điều kiện cụ thể và theo các chuẩn mực nhất định.
Có nhiều cách phân loại năng lực trong đó có các cách phân loại chủ yếu sau:
1) Năng lực chung: Là những năng lực cơ bản, thiết yếu hoặc cốt lõi… làm nền tảng cho mọi hoạt động của con người trong cuộc sống và lao động nghề nghiệp như: năng lực nhận thức, năng lực trí tuệ, năng lực về ngôn ngữ và tính toán, năng lực giao tiếp, năng lực vận động… Các năng lực này được hình thành và phát triển dựa trên bản năng di truyền của con người, của quá trình giáo dục và trải nghiệm trong cuộc sống.
2) Năng lực chuyên biệt: Là những năng lực riêng được hình thành và phát triển trên cơ sở các năng lực chung theo định hướng chuyên sâu, riêng biệt trong các loại hình hoạt động, công việc hoặc tình huống, môi trường lao động đặc thù. Ví dụ như năng lực nhận dạng nhanh được hình thành trên cơ sở các năng lực chung về thị giác, phán đoán, so sánh… và các phẩm chất, năng khiếu chuyên biệt khác của mỗi cá nhân.
Năng lực cũng có thể được phân loại thành các năng lực thành phần như năng lực xã hội, năng lực cá nhân, năng lực về phương pháp và năng lực nghề nghiệp. Trong quá trình lao động nghề nghiệp, có thể phân ra các loại năng lực về ý tưởng-thiết kế; thi công – vận hành; giám sát và đánh giá v.v.
Năng lực được hình thành và phát triển trên cơ sở tổ hợp các kiến thức, kỹ năng và thái độ. Glenn M., Mary Jo Blahna (2005) cho rằng, bối cảnh thời đại mới, xu thế phát triển giáo dục và cuộc cách mạng KH – CN đã tác động và làm biến đổi nhah chóng, sâu sắc đến tất cả các lĩnh vực của xã hội, trong đó có giáo dục và việc làm. Sự biến đổi đó được thể hiện trước hết ở quan điểm mới về hình mẫu nhân cách người lao động trong xã hội công nghiệp văn minh hiện đại. Mô hình nhân cách của người lao động được xây dựng dựa trên năng lực (Human Resources Competency), bao gồm ba thành tố cấu trúc cơ bản: kiến thức (Knowledge), Kỹ năng (Skills) và Thái độ (Traits).
3) Kiến thức (Knowledge): có kiến thức nền tảng cơ bản để học tập và tiếp thu công nghệ, kiến thức chuyên môn nghề nghiệp ở mức độ tinh thông, làm việc có kế hoạch, am hiểu pháp luật, tiếp thu nhanh, có kiến thức xã hội.
4) Kỹ năng (Skills): kỹ năng cơ bản: đọc, viết, tính toán, nói, nghe; kỹ năng nghề nghiệp: thực hiện thành thạo công việc, có khả năng xử lý các tình huống trong hoạt động nghề nghiệp, có năng lực thích ứng với sự thay đổi theo yêu cầu sản xuất/dịch vụ; có kỹ năng quản lý thời gian, về hiệu quả của nhóm; kỹ năng phát triển: xác định mục tiêu, kỹ năng  hoạch định sự nghiệp, tự hoàn thiện và phát triển bản thân…
5) Phẩm chất/Thái độ (Traits): có sức khỏe tốt, có tác phong công nghiệp (khẩn trương, đúng giờ giấc…), có ý thức kỷ luật lao động cao,có niềm say mê nghề nghiệp, tự tin, tính liêm chính và trung thực, chịu trách nhiệm cá nhân, tôn trọng các ý kiến của người khác, có tinh thần yêu nước, yêu dân tộc, sống có trách nhiệm với cộng đồng và xã hội. 
3.2.Hệ thống năng lực nghề nghiệp
Thế giới nghề nghiệp rất phong phú và đa dạng với nhiều loại hình lao động và cấp trình độ chuyên môn khác nhau. Tuy nhiên, có thể định hình hệ thống năng lực theo các năng lực chung và các năng lực chuyên biệt hoặc theo hệ thống các năng lực cốt lõi.
	Theo quan điểm đào tạo, đặc biệt là đào tạo nghề nghiệp ở trình độ cao đẳng/ đại học hướng tới đáp ứng nhu cầu xã hội, việc định hướng đào tạo hình thành các năng lực then chốt (key-competence) có ý nghĩa quan trọng. Các nhà đào tạo và sử dụng lao động của Australia đã đưa ra 7 năng lực then chốt sau:
1. Năng lực thu thập, phân tích và tổ chức thông tin.
2. Năng lực truyền bá những tư tưởng và thông tin.
3. Năng lực kế hoạch hóa và tổ chức các hoạt động.
4. Năng lực làm việc với người khác và đồng đội.
5. Năng lực sử dụng những ý tưởng và kỹ thuật toán học.
6. Năng lực giải quyết vấn đề.
7. Năng lực sử dụng công nghệ. 
Theo mô hình đào tạo của Viện Công Nghệ Massachusetts (MIT), việc phát triển chương trình các ngành kỹ thuật theo cách tiếp cận CDIO (Ý tưởng – Thiết kế Triển khai – Vận hành) dựa trên tuyên bố đầu ra (Learning Outcomes): Sinh viên tốt nghiệp cần có những kiến thức, kỹ năng, phẩm chất – thái độ nào và trên cơ sở đó hình thành những năng lực (khả năng) hành nghề đáp ứng nhu cầu hay mong đợi của các liên đới (stakeholdes). Các kiến thức và kỹ năng nền tảng bao gồm:
· Tư duy và kiến thức công nghệ (Technical Knowledge and Reasoning).
· Kỹ năng chuyên môn nghề nghiệp và các phẩm chất cá nhân (Personal and Professional Skills).
· Các kỹ năng liên nhân cách: làm việc nhóm, giao tiếp (Interpersonal Skills: Teamwork and Communication).
Theo Rudalf Tippelt, 2003, thì năng lực hoạt động nghề nghiệp(Professional Actions Competency) được hình thành dựa trên tổ hợp của bốn loại năng lực cơ bản sau: (xem hình 3.1).
1)Năng lực cá nhân: bao gồm những đặc tính nhân cách của từng cá nhân về tâm lý, sức khỏe, khả năng vận động, trình độ học vấn, hiểu biết xã hội... tạo cơ sở để cho mỗi cá nhân sống và làm việc trong xã hội với tư cách là chủ thể của các hoạt động trong xã hội và lào động nghề nghiệp.
2)Năng lực xã hội: Phản ánh những hiểu biết, khả năng của con người với tư cách là một thành viên của xã hội có khả năng hòa nhập, thích ứng với các thay đổi nhanh chóng của đời sống xã hội.. . các hiểu biết, ý thức , trách nhiệm, bổn phận xã hội, khả năng giao tiếp, cộng tác...có vai trò quan trọng trong hình thành và phát triển các năng lực xã hội, thể hiện quan điểm con người là tổng hòa các mối quan hệ xã hội.
3) Năng lực phương pháp: Bao gồm các khả năng lựa chọn, áp dụng, phát triển các phương pháp, cách thức hoạt động (sử dụng các thiết bị, công cụ, áp dụng các quy trình, chuẩn mực...) để thực hiện có kết quả các hoạt động trong môi trường và điều kiện nhất định theo các chuẩn mực yêu cầu.
4) Năng lực chuyên môn: bao gồm các hiểu biết và khả năng, kỹ năng thực hiện các hoạt động chuyên môn và các lĩnh vực có liên quan đến lao động nghề nghiệp chuyên môn như tiếp thu, tìm kiếm, tổng hợp và vận dụng các kiến thức, kỹ năng chuyên môn để thực hiện các nhiệm vụ chuyên môn; khả năng nhận xét,đánh giá, tư vấn các hoạt động trong lao động nghề nghiệp...
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Hình 3.1. Các thành tố năng lực hoạt động nghề nghiệp (Professional Action Competency)
	Dự án nghiên cứu của OECD về định nghĩa và lựa chọn các năng lực (OECD’s Definition and Selection of Competencies-DeSeCo) đã lôi cuốn rất nhiều học giả, các chuyên gia và các viện nghiên cứu để xác định một tập hợp các năng lực cơ bản bao quát khá đầy đủ cả ý nghĩa lý thuyết và ý nghĩa thực tiễn. mỗi năng lực cơ bản phải:
· Đóng góp tạo ra các kết quả tác động có giá trị cho xã hội và cá nhân;
· Giúp các cá nhân đáp ứng được các yêu cầu quan trọng trong các hoàn cảnh khác nhau; và
· Không chỉ rất quan trọng đối với các chuyên gia mà còn với tất cả các cá nhân.
[image: ]Dự án DeSeCo cua OECD đã phân loại các năng lực cơ bản vào ba loại hình chung theo mô hình dưới đây (xem hình 3.2)

Hình 3.2. Các thành phần cấu thành cơ bản của năng lực
Thứ nhất, các cá nhân cần có khả năng sử dụng một loại công cụ để tương tác hiệu quả với môi trường trong cả hai bình diện: môi trường tự nhiên, ví dụ, sử dụng công nghệ thông tin và môi trường văn hóa-xã hội: ví dụ sử dụng ngôn ngữ. các cá nhân cần hiểu về các công cụ để có thể thích ứng hiệu quả trong các mục đích riêng – sử dụng các công cụ tương tác.
Thứ hai, trong thế giới ngày càng hội nhập, các cá nhân cần có khả năng hợp tác và liên kết hiệu quả, và từ đó có thể đọ sức với nhiều loại người. Như vậy khả năng tương tác hiệu quả trong các nhóm đa dạng là rất quan trọng.
Thứ ba, các cá nhân cần có khả năng chịu trách nhiệm trong việc quản lý cuộc sống riêng của họ, có thể định vị cuộc sống của họ trong các hoàn cảnh xã hội rộng lớn và chủ động trong mọi hoạt động.
Với những tiêu điểm riêng phải tập trung trong từng loại, ba loại hình này có liên quan với nhau và cùng tạo ra khung khái niệm như là nền tảng cơ bản để xác định và sơ đồ hóa các năng lực. Yêu cầu các cá nhân phải suy ngẫm và hành động một cách có suy nghĩ, linh hoạt, hiệu quả là tâm điểm của khung khái niệm này. Khung khái niệm không chỉ bao hàm khả năng ứng dụng thuần thục các công thức, các phương pháp để đương đầu với hoàn cảnh mà còn cả khả năng thích ứng với sự thay đổi, học tập kinh nghiệm, tư duy phê phán và chủ động trong hành động.
Các yêu cầu của xã hội và nhu cầu phát triển tốt của cá nhân trong xã hội đã dẫn đến việc cần phải xác định những năng lực gì cá nhân cần. Các năng lực cũng được khẳng định bởi bản chất của các mục đích của cá nhân và xã hội. Khung khái niệm trình bày chủ yếu liên quan đến các năng lực của các cá nhân hơn là tập hợp các khả năng của tổ chức hay của các nhóm. Tuy nhiên, mô hình đã diễn tả tổng quát tác động tương quan của năng lực cá nhân và thành tựu xã hội.
Thành công của cá nhân gồm:
· Việc làm và thu nhập thỏa đáng
· sức khỏe và an toàn;
· tham gia chính trị;
· các quan hệ xã hội;
Thành tựu xã hội gồm:
· năng suất kinh tế;
· các qui trình dân chủ;
· nhân quyền; công bằng và sự gắn kết xã hội;
· sự phát triển bền vững của hệ sinh thái.
Để đạt các thành công trên, yêu cầu:
· các năng lực cá nhân;
· các năng lực của tổ chức.
Khả năng thích ứng của các năng  lực cá nhân để đóng góp cho mục tiêu chung.
Mô hình đào tạo theo năng lực cốt lõi trong tâm lý học ứng dụng được mô tả xung quanh khối lập phương như một ma trận không gian ba chiều gồm mười hai năng lực cơ bản (Rodolfa & al, 2005). (xem hình 3.3).
(1) Được xác định bởi năng lực nền tảng (trục x): liên quan đến kiến thức về khoa học tâm lý, về tiêu chuẩn đạo đức và pháp lý, các vấn đề về chính sách và các hệ thống liên ngành cũng như các kĩ năng thực hành, thái độ, giá trị. Các năng lực này cho biết cán bộ tâm lý là ai và hành nghề như thế nào một cách khái quát.
(2) Được xác định bởi năng lực chức năng bao gồm đánh giá, can thiệp, tư vấn, nghiên cứu (ví dụ, đánh giá/chẩn đoán trường hợp, can thiệp, tư vấn, nghiên cứu đánh giá, giám sát giảng dạy, quản lý tổ chức. Các năng lực này cho biết cán bộ tâm lý làm gì và miêu tả những kiến thức, kỹ năng, giá trị cần thiết để thực hiện công việc của cán bộ tâm lý học chuyên nghiệp. việc thực hiện tốt năng lực chức năng đòi hỏi sự tích hợp các năng lực nền tảng để nhận diện và giải quyết vấn đề.
(3) Đại diện cho quá trình phát triển và thay đổi năng lực dự kiến qua các giai đoạn đào tạo (tiến sĩ, tiến sĩ khoa học, sau tiến sĩ, học tập suốt đời).
Các ứng dụng các mô hình đào tạo theo năng lực trong lĩnh vực sức khỏe tâm thần (SKTT), tâm lý học lâm sàng (TLHLS) và tâm lý học đường (TLHĐ).
Trong quản lý nhân lực và lao động, các quốc gia cũng đặt ra những yêu cầu căn bản về kỹ năng (hiểu theo nghĩa rộng là năng lực) của người lao động. Tại Mỹ, Bộ Lao Động Mỹ (The U.S Department of Labor) cùng Hiệp Hội Đào Tạo Và Phát Triển Mỹ (The American Society of Training and Development) gần đây đã thực hiện một cuộc nghiên cứu về các kỹ năng cơ bản trong công việc. Kết luận được đưa ra là có mười ba kỹ năng cơ bản cần thiết để thành công trong công việc:
1. Kỹ năng học và tự học (Learning to learn);
2. Kỹ năng lắng nghe (Listening skills);
3. Kỹ năng thuyết trình (Oral communication skills);
4. Kỹ năng giải quyết vấn đề (Problem solving skills);
5. Kỹ năng tư duy sáng tạo (Creative thinking skills);
6. Kỹ năng quản lý bản thân và tinh thần tự tôn (Self esteem);
7. Kỹ năng đặt mục tiêu/ tạo động lực làm việc (Goal setting development skills);
8. Kỹ năng phát triển cá nhân và sự nghiệp (Personal and career development skills);
9. Kỹ năng giao tiếp ứng xử và tạo lập quan hệ (Interpersonal skills);
10. Kỹ năng làm việc đồng đội (Teamwork);
11. Kỹ năng đàm phán (Negotiation skills);
12. Kỹ năng tổ chức công việc hiệu quả (Organizational effectiveness);
13. Kỹ năng lãnh đạo (Leadership skills).
Năm 1989, Bộ Lao Động Mỹ cũng đã thành lập một Ủy Ban Thư ký về rèn luyện các kỹ năng cần thiết (The Secretary’s Commission On Achieving Necessary Skills – SCANS). Thành viên của ủy ban này đến từ nhiều lĩnh vực khác nhau như giáo dục, kinh doanh, doanh nhân, người lao động, công chức…nhằm “thúc đẩy nền kinh tế bằng nguồn lao động kỹ năng cao và công việc thu nhập cao”. 
Tại Úc, Hội đồng Kinh doanh Úc (The Business Council of Australia – BCA), Phòng Thương Mại Và Công Nghiệp Úc (The Australia Chamber Of Commerce And Industry – ACCI) với sự bảo trợ của Bộ Giáo dục, Đào tạo và Khoa học (the Department of Education, Science and Training – DEST) và Hội Đồng Giáo Dục Quốc Gia Úc (the Australian National Training Authority – ANTA) đã xuất bản cuốn “Kỹ năng hành nghề cho tương lai” (năm 2002). Cuốn sách cho thấy các kỹ năng và kiến thức mà người sử dụng lao động yêu cầu bắt buộc phải có. Kỹ năng hành nghề (employability skills) là các kỹ năng cần thiết không chỉ để có được việc làm mà còn để tiến bộ trong tổ chức thông qua việc phát huy tiềm năng cá nhân và đóng góp vào định hướng chiến lược của tổ chức. Các kỹ năng hành nghề bao gồm có tám kỹ năng như sau:
1. Kỹ năng giao tiếp (Communication skills);
2. Kỹ năng làm việc đồng đội (Teamwork skills);
3. Kỹ năng giải quyết vấn đề (Problem solving skills);
4. Kỹ năng sáng tạo và mạo hiểm (Initiative and enterprise skills);
5. Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc (Planning and organising skills);
6. Kỹ năng quản lý bản thân (Self-management skills);
7. Kỹ năng học tập (Learning skills);
8. Kỹ năng công nghệ (Technology skills).
Chính phủ Canada cũng có một bộ phụ trách về việc phát triển kỹ năng cho người lao động. Bộ Phát Triển Nguồn Nhân Lực Và Kỹ Năng Canada (Human Resources And Skills Development Canada – HRSDC) có nhiệm vụ xây dựng nguồn nhân lực mạnh và có năng lực cạnh tranh, giúp người Canada nâng cao năng lực ra quyết định và năng suất làm việc để nâng cao chất lượng cuộc sống. Bộ này cũng có những nghiên cứu để đưa ra danh sách các kỹ năng cần thiết đối với người lao động. Conference Board of Canada là một tổ chức phi lợi nhuận của Canada dành riêng cho nghiên cứu và phân tích các xu hướng kinh tế, cũng như năng lực hoạt động các tổ chức và các vấn đề chính sách công cộng. Tổ chức này cũng đã nghiên cứu và đưa ra danh sách các kỹ năng hành nghề cho thế kỷ XXI (Employabiity Skills 2000+) bao gồm các kỹ năng như:
1. Kỹ năng giao tiếp (Communication);
2. Kỹ năng giải quyết vấn đề (Problem solving);
3. Kỹ năng tư duy và hành vi tích cực (Positive attitudes and behaviours);
4. Kỹ năng thích ứng (Adaptability);
5. Kỹ năng làm việc với con người (Working with others);
6. Kỹ năng nghiên cứu khoa học, công nghệ và toán (Science, technology and mathematics skills).
Chính phủ Anh cũng có cơ quan chuyên trách về phát triển kỹ năng cho người lao động. Bộ Đổi mới, Đại học và Kỹ năng được chính phủ thành lập từ ngày 28/6/2007, đến tháng 6/2009 thì được ghép với Bộ Kinh tế, Doanh nghiệp và Đổi mới pháp chế để tạo nên Bộ mới là bộ Kinh tế, Đổi mới và Kỹ năng. Bộ này chịu trách nhiệm về các vấn đề liên quan đến việc học tập của người lớn, một phần của giáo dục nâng cao, kỹ năng, khoa học và đổi mới.
Cơ quan chứng nhận chương trình và tiêu chuẩn (Qualification and Curriculum Authority) cũng đưa ra danh sách các kỹ năng quan trọng bao gồm:
1. Kỹ năng tính toán (Application of number);
2. Kỹ năng giao tiếp (Communication);
3. Kỹ năng tự học và nâng cao năng lực cá nhân (Improving own learning and performance);
4. Kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông (Information and communication technology);
5. Kỹ năng giải quyết vấn đề (Problem solving);
6. Kỹ năng làm việc với con người (Working with others).
Chính phủ Singapore có Cục Phát triển lao động WDA (Workforce Development Agency – WDA) đã thiết lập hệ thống các kỹ năng hành nghề ESS (Singapore Employability Skills System) gồm 10 kỹ năng:
1. Kỹ năng tại vị trí làm việc và tính toán (Workplace literacy & numeracy);
2. Kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông (Information & communications technology);
3. Kỹ năng giải quyết vấn đề và ra quyết định (Problem solving & decisioon making);
4. Kỹ năng sáng tạo và mạo hiểm (Initiative & enterprise);
5. Kỹ năng giao tiếp và quản lý quan hệ (Communication & Relationship management);
6. Kỹ năng học tập suốt đời (Lifelong learning);
7. Kỹ năng tư duy mở toàn cầu (Global mindset);
8. Kỹ năng tự quản lý bản thân (Self-management);
9. Kỹ năng tổ chức công việc (Workplace-related life skills);
10. Kỹ năng an toàn lao động và vệ sinh sức khỏe (Health & workplace safety). 
Báo cáo năm 1990 của ASTD  đưa ra sáu nhóm kỹ năng người sử dụng lao động cần, gồm:
1. Biết học thế nào;
2. Đọc, viết và máy tính;
3. Kỹ năng giao tiếp: nói và nghe hiệu quả;
4. Kỹ năng thích ứng: giải quyết vấn đề và tư duy sáng tạo;
5. Kỹ năng phát triển: quản lý nhân sự và phát triển nghề nghiệp;
6. Nhóm hiệu quả: kỹ năng giao tiếp, nhóm và đàm phán. 


3.3. Chuẩn đầu ra trong giáo dục đại học
	Hiện có nhiều quan niệm và định nghĩa về chuẩn đầu ra của các ngành đào tạo.
Theo Từ điển tiếng Việt thì thuật ngữ “Chuẩn” là cái được chọn làm căn cứ để đối chiếu, để hướng theo đó mà làm cho đúng; là cái được chọn làm mẫu để thể hiện một đơn vị đo lường; là cái được công nhận là đúng theo quy định hoặc theo thói quen trong xã hội.
Theo Jenkins và Unwin thì “Chuẩn đầu ra là sự khẳng định những điều kỳ vọng, mong muốn một người tốt nghiệp có khả năng làm được nhờ kết quả của quá trình đào tạo”.
Chuẩn đầu ra là lời khẳng định của những điều mà chúng ta muốn sinh viên của chúng ta có khả năng làm, biết hoặc hiểu một khóa đào tạo. (Uni.New South Wales, Australia).
Theo tài liệu hướng dẫn viết chuẩn đầu ra của trường Đại học Birminham (UK) thì “ Chuẩn đầu ra là những mục tiêu cụ thể của một chương trình hoặc các mô-đun, được viết dưới dạng văn bản cụ thể. Chúng mô tả những gì sinh viên nên học, hiểu biết hoặc làm vào cuối chương trình hoặc các mô đun”.
Gắn chuẩn đầu ra với yêu cầu về chất lượng đào tạo, Lê Đức Ngọc cho rằng, chuẩn đầu ra của một chương trình giáo dục (Learning Outcomes) là “ nội hàm chất lượng tối thiểu của người tốt nghiệp chương trình đó; là những chỉ số (Indicators) về phẩm chất, kiến thức, kỹ năng /kỹ xảo, tính cách/hành vi và khả năng /năng lực hay tổng quát hơn là các kỹ năng cứng và kỹ năng mềm của sản phẩm đào tạo – người học có được sau khi kết thúc chương trình giáo dục đào tạo đó trong nhà trường”.
Theo điều 11 về Quy chế đào tạo của Đại Học Quốc Gia Hà Nội thì chuẩn đầu ra được định nghĩa là: ”Những quy định về nội dung kiến thức, kỹ năng, thái độ ý thức và phẩm chất) của người học, công việc mà người học có thể đảm nhận được sau khi tốt nghiệp và các yêu cầu đặc thù khác đối với từng trình độ đào tạo và hệ thống văn bằng”.
Theo tác giả Vương Nhất Bình – Chuyên gia giáo dục của UNESCO  mô hình tiêu chuẩn về yêu cầu chất lượng đầu ra của sinh viên tốt nghiệp đại học bao gồm các thành tố sau:
Đạo đức: Trách nhiệm xã hội, các giá trị văn hóa – đạo đức như sự thông cảm, khoan dung, trách nhiệm, ý thức xã hội – công dân v.v.
Kiến thức: Các cơ sở khoa học chung và chuyên ngành, tri thức công nghệ và chuyên môn, các lĩnh vực liên ngành v.v.
Năng lực: Khả năng thu nhập và đánh giá, lựa chọn và xử lý thông tin; giải quyết vấn đề, năng lực phê phán và biện chứng; học suốt đời v.v.
Kỹ năng: Sử dụng trang thiết bị đa năng và máy tính; các dụng cụ, phương tiện điện tử; lái xe.
Khả năng: Về ngôn ngữ, giao tiếp, tư duy, tích lũy tri thức, suy xét, am hiểu các vấn đề toàn cầu v.v.
Có sức khỏe, chỉ số IQ, EQ v.v.
Các tiêu chí trên đây không chỉ phản ánh mục tiêu đào tạo (kiến thức, kỹ năng, thái độ) mà còn phản ánh những đòi hỏi căn bản của xã hội, của thị trường lao động, của hoạt động nghề nghiệp và nhu cầu của các tổ chức, người tuyển dụng lao động.
Ví dụ: Chuẩn đầu ra của Đại Học Công Nghệ QUEENSLAND (QUT). 
Mỗi khóa học QUT hướng đến mục tiêu phát triển các sinh viên tốt nghiệp là những người có thể cho thấy được:
· Kiến thức và kỹ năng cần thiết cho một ngành học cụ thể hoặc lĩnh vực chuyên môn bao gồm:
· Kiến thức lý thuyết và thực hành toàn diện trong ít nhất một ngành học ở cấp độ bắt đầu hành nghề chuyên nghiệp;
· Các kỹ năng công nghệ thích hợp với ngành học.
· Tư duy tích cực, phân tích, sáng tạo và giải quyết vấn đề hiệu quả bao gồm:
· Khả năng phân tích mô hình hiện tại và góp phần đạt được kiến thức mới;
· Năng lực thể hiện cách suy nghĩ sáng tạo cũng như tư duy phân tích về các câu hỏi trong ít nhất một ngành học;
· Khả năng xác định, nhận biết và giải quyết vấn đề trong ít nhất một ngành học.
· Giao tiếp hiệu quả trong nhiều tình huống bao gồm:
Giao tiếp qua lời nói hoặc bằng văn bản một cách hiệu quả với các chuyên gia trong ngành hoặc không phải là chuyên gia trong các trường hợp giao lưu văn hóa.
· Khả năng không ngừng học tập bao gồm:
Tìm kiếm và đánh giá thông tin từ nhiều nguồn khác nhau bằng cách sử dụng chiến lược hiệu quả và công nghệ phù hợp.
· Khả năng làm việc độc lập và cộng tác bao gồm:
· Quản lý thời gian và lập thứ tự ưu tiên các hoạt động để đạt được mục tiêu;
· Chứng minh năng lực tự đánh giá nhu cầu học tập và các thành tích;
· Là một thành viên hoặc người lãnh đạo trong nhóm 
· Trách nhiệm xã hội và đạo đức, hiểu biết về quan điểm bản địa và quốc gia bao gồm:
· Đóng góp tích cực cho các hoạt động trí tuệ, xã hội và văn hóa;
· Hiểu biết và đánh giá đúng các quan điểm bản địa;
· Công nhận và đánh giá đúng về giới tính, văn hóa, phong tục tập quán trong các mối quan hệ cá nhân và cộng đồng;
· Nhận thức được giá trị và ý thức về sự thật, sự chính xác, trung thực, trách nhiệm và đạo đức hành nghề liên quan đến ngành học hoặc lĩnh vực chuyên môn.
· Các đặc điểm tự lực và khả năng lãnh đạo bao gồm:
Khả năng chủ động, nắm bắt đổi mới và để quản lý thay đổi một cách hiệu quả.
	Nếu mục tiêu đào tạo (Learning Objecties) được nêu trong chương trình đào tạo chủ yếu tập trung phản ánh hệ thống các kiến thức, kỹ năng, thái độ hình thành ở người tốt nghiệp sau quá trình đào tạo do nhà trường đặt ra thì chuẩn đầu ra (Learning outcomes) tập trung phản ánh những kỳ vọng, yêu cầu về khả năng làm việc, năng lực nghề nghiệp… của người tốt nghiệp theo yêu cầu của việc làm và thị trường lao động ( chuẩn nghề nghiệp). Các yêu cầu này là đòi hỏi bên ngoài của các tổ chức và người tuyển dụng lao động.
3.4. Mô hình đào tạo dựa theo năng lực (Competency Based Training Model) 
Đào tạo dựa theo năng lực hướng tới như cầu hành nghề, gắn bó chặt chẽ với các yêu cầu của chỗ làm việc, của người sử dụng lao động, của các cơ sở sản xuất – kinh doanh, quản lý nghiên cứu và đào tạo…Các bước thiết kế và biên soạn chương trình mô-đun đào tạo theo năng lực có thể vận dụng cách tiếp cận CDIO. Ví dụ, mô-đun về dạy học sẽ từ khâu hình thành ý tưởng – thiết kế bài giảng – triển khai thực hiện bài giảng và đánh giá.
Đào tạo theo năng lực thực hiện có các đặc điểm sau:
1) Người học được coi là hoàn thành chương trình đào tạo khi chứng tỏ là đã thông thạo tất cả các năng lực thực hiện quy định trong chương trình, không phụ thuộc vào thời lượng học tập.
2) Người học có thể học theo năng lực và nhịp độ riêng của từng cá nhân. Vì vậy người học có thể nhập học và kết thúc quá trình học tập ở các thời điểm khác nhau. Đào tạo theo tín chỉ là phương thức bảo đảm yêu cầu này.
3) Bằng cấp, chứng chỉ của người học được thể hiện đầy đủ nội dung và kết quả học tập theo chương trình  tạo cơ sở để chuyển đổi, liên thông với những chương trình kế tiếp có liên quan hoặc ở trình độ cao hơn.
4) Quá trình đào tạo chú trọng hình thành năng lực thực hiện (các công việc, nhiệm vụ chuyên môn của nghề/ngành) theo các chuẩn mực, tiêu chuẩn hành nghề đặt ra.
Mô hình đào tạo dựa trên năng lực có các giai đoạn chủ yếu sau:
1) Phân tích (Analyses): đây là bước đầu tiên phân tích các năng lực cần có để thực hiện các công việc/ chức năng lao động và lựa chọn các công việc, nhiệm vụ theo chức năng để tổ chức đào tạo. Bước này cần nhận dạng, làm rõ và phân tích chi tiết các nhiệm vụ và trách nhiệm công việc với các nội dung chủ yếu sau:
Quy trình và các bước thực hiện công việc (tasks);
· Các kiến thức và kỹ năng cần thiết để thực hiện có kết quả công việc;
· Các yêu cầu về an toàn lao động và cá nhân; 
· Các thiết bị, dụng cụ, công cụ hành nghề;
· Các chuẩn thực hiện công việc (yêu cầu về sản phẩm/ kỹ thuật/ mỹ thuật/ thời gian thực hiện).
Các yêu cầu về hành vi, thái độ thực hiện công việc:
· Bảo dưỡng, bảo quản;
· Các hỏng hóc, lỗi cần lưu ý (thiết bị, sản phẩm, thao tác).
2) Thiết kế (Design): Đây là giai đoạn triển khai thiết kế các khóa/ gói đào tạo theo năng lực dựa trên kết quả phân tích ở giai đoạn một. Giai đoạn này cần làm rõ các yếu tố sau:
· Đội ngũ giảng viên, hướng dẫn viên;
· Phòng học và xưởng thực hành/thực tập;
· Giấy bút và văn phòng phẩm;
· Tài liệu chuyên môn;
· On-line
· Các yêu cầu khác
Phát triển các mục tiêu học tập theo các công việc đã được phân tích và đánh giá ở giai đoạn một. Làm rõ các yêu cầu hành nghề của cá nhân và của tổ chức. Xây dựng các chuẩn mực, quy trình, phương pháp, công cụ để đo lường sự thực hiện các công việc trong và khi kết thúc quá trình đào tạo. Lập kế hoạch đào tạo phù hợp với các nguyên tắc học tập của người lớn. Làm rõ các loại hình hoạt động học tập như nghe giảng, đọc tài liệu, thực hành các thao tác, làm việc theo nhóm, thực hiện các kịch bản, đóng vai, vấn đáp, trao đổi…
3) Phát triển (Development):
Phát triển các tài liệu học tập bao gồm các mô-đun học tập, kế hoạch bài học; tài liệu tham khảo, các chỉ dẫn thực hành, sơ đồ, biểu bảng, học liệu…phục vụ cho hoạt động triển khai đào tạo.
4) Thực hiện (Implementation)
Triển khai các hoạt động học tập theo kế hoạch học tập đã được soạn thảo và thẩm định. Thực hiện các đánh giá thường xuyên kết quả học tập.
5) Đánh giá (Evaluation)
 Thực hiện các đánh giá theo giai đoạn và kết thúc quá trình đào tạo. Rút kinh nghiệm và đề xuất các cải tiến, hoàn thiện nội dung, phương pháp, quy trình đào tạo.
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Hình 3.4. Mô hình đào tạo dựa theo năng lực (CBT)
	Một mô hình đào tạo theo năng lực cho các chuyên ngành công nghệ đáng chú ý và có nhiều nét tương đồng với mô hình trên là mô hình CDIO.
	Khởi nguồn từ Viện Công Nghệ MIT (Mỹ), cho đến nay mạng lưới các trường đại học áp dụng CDIO trên thế giới đang ngày càng tăng lên, đặc biệt là ở Mỹ. CDIO (Conceive – hình thành ý tưởng; Design – thiết kế ý tưởng; Implement – thực hiện; Operate – vận hành) là một giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo đáp ứng yêu cầu xã hội trên cơ sở xác định chuẩn đầu ra để thiết kế chương trình và phương pháp đào tạo theo một quy trình khoa học. Xây dựng chương trình đào tạo theo cách tiếp cận CDIO nhằm đào tạo sinh viên phát triển toàn diện cả về kiến thức kỹ năng, thái độ, năng lực thực tiễn (năng lực C-D-I-O) và có ý thức trách nhiệm với xã hội.
Theo cách tiếp cận CDIO, khi xây dựng và nâng cấp các chương trình đào tạo phải tuân thủ các quy trình chặt chẽ, từ khâu xây dựng chuẩn đầu ra, thiết kế khung chương trình, chuyển tải khung chương trình vào thực tiễn và đánh giá kết quả học tập của sinh viên cũng như toàn bộ chương trình.
	Với mười hai tiêu chuẩn cụ thể, CDIO  là một sáng kiến mới cho giáo dục là một hệ thống các phương pháp và hình thức tích lũy tri thức, kỹ năng trong việc đào tạo sinh viên đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp và xã hội… CDIO xuất phát là một hệ thống phương pháp phát triển các chương trình đào tạo kỹ sư nhưng về bản chất, CDIO là một quy trình đào tạo chuẩn căn cứ vào đầu ra (outcome based) để thiết kế đầu vào. Quy trình này được xây dựng một cách khoa học, hợp lý, logic và về phương pháp tổng thể mang tính phổ quát nên có thể áp dụng để xây dựng quy trình chuẩn cho nhiều lĩnh vực đào tạo khác nhau ngoài ngành kỹ sư (với những sự điều chỉnh, bổ sung cần thiết).
	Việc tiếp cận theo phương pháp CDIO sẽ đem lại các lợi ích sau:
· Đào tạo theo cách tiếp cận CDIO  gắn với nhu cầu của người tuyển dụng, từ đó giúp thu hẹp khoảng cách giữa đào tạo của nhà trường và yêu cầu của nhà sử dụng nguồn nhân lực;
· Đào tạo theo cách tiếp cận CDIO sẽ giúp người học phát triển toàn diện các “kỹ năng cứng” và “kỹ năng mềm” để nhanh chóng thích ứng với môi trường làm việc luôn thay đổi;
· Đào tạo theo cách tiếp cận CDIO sẽ giúp các chương trình đào tạo được xây dựng và thiết kế theo một quy trình chuẩn. Các công đoạn của quá trình đào tạo sẽ có tính liên thông và gắn kết chặt chẽ;
· Cách tiếp cận CDIO là cách tiếp cận phát triển, gắn phát triển chương trình với chuyển tải và đánh giá hiệu quả giáo dục đại học, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục đại học lên một tầm cao mới.
Trả lời câu hỏi dạy cái gì phải xuất phát từ việc điều tra các nhóm đối tượng liên quan đến chương trình đào tạo (stakeholders), từ đó xác định ra các mục tiêu của chương trình đào tạo và trên cơ sở đó thiết kế chuẩn đầu ra và đề cương CDIO (CDIO Syllabus – hay còn gọi dự kiến kết quả đầu ra) cùng khung chương trình (Curriculum) với các môn học tương ứng với các cấp mục tiêu của chuẩn đầu ra CDIO.
	Trả lời câu hỏi dạy như thế nào phải xuất phát từ mười hai tiêu chuẩn của CDIO, từ đó thiết kế từng môn học với phương pháp dạy và học phù hợp.
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Hình 3.5. Quy trình triển khai theo cách tiếp cận CDIO

KHUNG CHƯƠNG TRÌNH
· Phác thảo mục tiêu
· Cấu trúc (Structure)
· Lộ trình và kế hoạch đào tạo (Sequence)


CDIO SYLLABUS
Về thực chất chính là bản tuyên bố một cách chi tiết về các mục tiêu của đào tạo kỹ sư về:
Kiến thức kỹ thức
Kỹ năng nghề nghiệp và phẩm chất cá nhân
Kỹ năng và thái độ xã hội
CDIO trong bối cảnh doanh nghiệp và xã hội

MỤC TIÊU
Đào tạo ra sinh viên
· Nắm vững kiến thức
· Dẫn đầu trong việc tạo ra các sản phẩm, quy trình và hệ thống mới
· Hiểu giá trị và tầm quan trọng của nghiên cứu và phát triển công nghệ
NHU CẦU 
Các kỹ sư có thể hình thành ý tưởng (C)
Thiết kế (D).
Thực hiện (I) và vận hành hệ thống (O)




THIẾT KẾ CÁC MÔN HỌC 
· Mục tiêu của từng môn học cụ thể phù hợp với mục tiêu của chương trình 
· Phương pháp học tập và đánh giá phù hợp với mục tiêu của từng môn học 
· Lộ trình và kế hoạch (Sequence)






Do nhóm CDIO và những người chủ trì thiết kế Cuniculum thực hiện
Xây dựng theo yêu cầu sản phẩm đầu ra dựa vào việc điều tra khảo sát chương trình với Stakeholders
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Hình 3.6. Quy trình xây dựng nội dung chương trình đào tạo theo CDIO
	Chương trình đào tạo là một kế hoạch dự kiến dưới dạng văn bản các hoạt động học tập được tạo ra với mục đích phát triển kiến thức cho các học viên. Việc thiết kế các chương trình giảng dạy là hướng trực tiếp đến mục tiêu, qua đó, kinh nghiệm học tập có thể được hướng dẫn và kết quả học tập theo mong đợi được đưa ra nhằm đảm bảo kiến thức của học viên được phát triển phù hợp với khóa học cụ thể.
Một số yếu tố quan trọng trong chương trình giảng dạy:
· Hệ mục tiêu và khung khái niệm;
· Nội dung;
· Chiến lược dạy và học;
· Kết quả mong đợi và đánh giá.
Quá trình xác định và tổ chức các yếu tố này thành một mô hình hợp lý được gọi là quá trình thiế kế chương trình giảng dạy.
Hệ thống đào tạo theo năng lực thực hiện (CBT) ở Hoa Kỳ được thực hiện theo một chương trình đào tạo thống nhất với 6 bước tuần tự như sau:
1) Phân tích nhiệm vụ
2) Phát triển và kiểm tra tính hợp lệ của các tiêu chuẩn thực hiện;
3) Thực hiện nguồn lực đào tạo;
4) Đánh giá ban đầu các tài liệu đào tạo sử dụng;
5) Cập nhật và thay đổi các tài liệu dùng cho đào tạo;
6) Thi hành chính thức nội dung đào tạo.
Khác với Hoa Kỳ là thực hiện đào tạo CBT theo sáu bước, Australia tiến hành đào tạo theo “phương pháp gói đào tạo”. Gói đào tạo ( training packages) được hiểu là một bộ các tiêu chuẩn và chứng chỉ nhằm để ghi nhận và đánh giá các kỹ năng của con người. Gói này sẽ mô tả các yêu cầu hoặc các hoạt động trong công việc, các kỹ năng nền để thực hiện tại nơi làm việc sao cho hiệu quả nhất.
Nhìn chung các chương trình đào tạo nên đều theo hướng mục tiêu phát triển năng lực nghề nghiệp của người học với đối tượng tuyển sinh rộng và vị trí làm việc đa dạng sau khi tốt nghiệp. Cấu trúc chương trình bao gồm các nội dung chung, tổng quát và các nội dung chuyên ngành, chuyên sâu thích ứng với như cầu đa dạng của người học về hướng việc làm (giảng dạy, nghiên cứu, tư vấn, quản lý…).
3.5. Phát triển chương trình đào tạo theo năng lực
	Chuyển đổi từ chương trình đào tạo nặng về lý thuyết, hàn lâm sang chương trình đào tạo thiên về ứng dụng – thực hành dựa trên năng lực đã và đang là một xu thế phát triển trong đào tạo đại học ở các nước trên thế giới. Từ các nghiên cứu khác nhau, Boyatzis và các đồng sự (1995) đã nêu ra các nhược điểm của các chương trình giáo dục và đào tạo hiện nay là:
1. Quá nặng về lý thuyết, không định hướng thực tiễn và hành động;
2. Thiếu và yếu trong phát triển kỹ năng quan hệ qua lại giữa các cá nhân;
3. Thiển cận, hạn hẹp, không có tiếp cận toàn diện tổng thể trong những giá trị và tư duy; và
4. Không giúp người học làm việc tốt trong các nhóm và đội làm việc.
Trên cơ sở nhất trí với những nhận định của Boyatzis và các đồng sự, Rausch, Sherman, và Washbush (2001) cho rằng: “Thiết kế một cách cẩn thận các chương trình giáo dục và đào tạo chú trọng vào kết quả đầu ra và dựa trên năng lực có thể xem là một giải pháp tự nhiên để giải quyết hầu hết, nếu không phải là tất cả, những nhược điểm này”.
	Những đặc tính cơ bản này dẫn tới những ưu thế của tiếp cận dựa trên năng lực là:
1. Tiếp cận năng lực cho phép cá nhân hóa việc học: trên cơ sở mô hình năng lực, người học sẽ bổ sung những thiếu hụt của cá nhân để thực hiện những nhiệm vụ cụ thể của mình;
2. Tiếp cận năng lực chú trọng vào kết quả (outcomes) đầu ra;
3. Tiếp cận năng lực tạo ra những linh hoạt trong việc đạt tới những kết quả đầu ra: theo những cách thức riêng phù hợp với đặc điểm và hoàn cảnh của cá nhân;
4. Hơn nữa, tiếp cận năng lực còn tạo khả năng cho việc xác định một cách rõ ràng những gì cần đạt được và những tiêu chuẩn cho việc đo lường các thành quả.
Việc chú trọng vào kết quả đầu ra và những tiêu chuẩn đo lường khách quan của những năng lực cần thiết để tạo ra các kết quả này là điểm được các nhà hoạch định chính sách giáo dục, đào tạo và phát triển nguồn nhân lực đặc biệt quan tâm nhấn mạnh. Khi tổng kết các lý thuyết về cách tiếp cận dựa trên năng lực trong giáo dục, đào tạo và phát triển Paprock (1996) đã chỉ ra năm đặc tính cơ bản của tiếp cận này:
1. Tiếp cận năng lực dựa trên triết lý người học là trung tâm;
2. Tiếp cận năng lực thực hiện việc đáp ứng các đòi hỏi của chính sách;
3. Tiếp cận năng lực là định hướng cuộc sống thật;
4. Tiếp cận năng lực là rất là linh hoạt và năng động;
5. Những tiêu chuẩn của năng lực được hình thành một cách rõ ràng.
Chương trình giảng dạy dựa trên năng lực hoặc tiêu chuẩn xác định và tập trung hướng dẫn vào một tập hợp các tiêu chuẩn chuyên nghiệp có chức năng như là nền tảng cho chương trình giảng dạy. Việc đạt được các tiêu chuẩn này thể hiện trình độ học tập dựa trên sự phát triển liên tục của kiến thức, thái độ và kỹ năng. Học tập dựa trên năng lực bắt đầu với nhận thức, sau đó, vượt qua trình độ hiểu biết, và thể hiện tối đa qua thành thạo trong chuyên môn.
	Chương trình giảng dạy dựa trên năng lực đưa ra phương pháp tiếp cận, lấy người học làm trung tâm cho sự phát triển và đánh giá việc dạy và học mà trong đó các học viên phải đối mặt với tình huống làm việc thực tế chuyên nghiệp, để chuẩn bị cho họ ở mức độ sơ cấp trong thực hành. các chiến lược dạy và học thể hiện phương pháp học tập có liên quan đến tình huống làm việc nhằm hỗ trợ cho học viên có thể đáp ứng các yêu cầu chuyên môn về hành nghề của họ. Do đó, các học viên sau khi tốt nghiệp sẽ phát triển năng lực của mình để có thể đáp ứng và dự đoán khả năng phát triển công việc của họ trong tương lai.
	Việc kiểm soát học tập dựa vào người thiết kế chương trình giảng dạy, những người này có thể là các đại diện đến từ các trường đại học, hệ thống chăm sóc y tế, cơ quan quản lý và các chuyên gia điều dưỡng.
	Thách thức chủ yếu cho những người xây dựng chương trình giảng dạy là đồng ý thay đổi từ một chương trình giảng dạy cơ bản, tập trung vào nội dung theo truyền thống thành chương trình giảng dạy dựa trên năng lực tập trung vào việc học tập và kết quả học tập của học viên. Những người thiết kế chương trình giảng dạy sẽ được yêu cầu thay đổi từ cách giảng dạy hướng theo nội dung thành phát triển các quá trình học tập, theo đó việc suy nghĩ và hành động có thể được đo lường và phản ánh được các tiêu chuẩn chuyên môn thông qua sự tương tác tích cực giữa người dạy và người học.
1. Phát triển chương trình đào tạo theo năng lực cần xuất phát từ thực tế nghề nghiệp và các yếu tố liên quan đến hoạt động lao động nghề nghiệp. Cần nghiên cứu phân tích đặc điểm chuyên môn nghề, phân tích các công việc thừa hành thực tế trong môi trường lao động nghề nghiệp cụ thể để thiết kế, xây dựng chương trình đào tạo.
2. Xây dựng chương trình đào tạo theo định hướng chuẩn đầu ra với các cấp độ nhận thức – kỹ năng (Bloom, Mager…). Các chương trình không chỉ bao hàm mục tiêu học tập thông thường mà còn phản ánh cả các khía cạnh nội dung, phương pháp, phương tiện, hình thức tổ chức học tập, kiểm tra đánh giá v.v cũng như các yêu cầu về năng lực hành nghề theo chuẩn nghề nghiệp (chuẩn đầu ra).
3. Phát triển các chương trình đào tạo mở, tạo điều kiện thường xuyên cập nhật tri thức, kỹ năng mới và khuyến khích sự sáng tạo của giáo viên. Thực hiện đánh giá thường xuyên và kiểm định chương trình đào tạo của các cơ quan, tổ chức có thẩm quyền.
4. Chú trọng yêu cầu phát triển năng lực hành nghề, giảm bớt các tri thức hàn lâm, tăng cường năng lực hành động và thích ứng nhanh với những biến đổi trong lao động nghề nghiệp ( định hướng, nghiên cứu và thực hiện hành động…).
Phát triển chương trình mô-đun đào tạo theo năng lực, đáp ứng được các xu hướng đào tạo hướng tới người học; liên thông; linh hoạt và mở; hình thành năng lực hành nghề cụ thể. Tuy nhiên đào tạo theo mô hình này cũng có các hạn chế nhất định như:
1. Người học khó thích ứng nhanh với thay đổi của công việc trong lao động nghề nghiệp do đào tạo hướng sâu vào một hoặc vài công việc cụ thể theo mô-đun;
2. Phải có điều kiện (trang thiết bị, vật liệu, tài liệu kỹ thuật) và môi trường đào tạo với việc làm trực tiếp;
3. Tổ chức đào tạo phức tạp do chương trình đào tạo linh hoạt và tính cá nhân hóa cao.
	Mô-đun đào tạo có tính độc lập tương đối và do đó tạo khả năng thiết kế các chương trình đào tạo mềm dẻo và có tính linh hoạt cao. Với quan điểm đào tạo theo năng lực (Competency based training), các mô-đun đào tạo trong chương trình đào tạo kỹ năng hành nghề (MES)-khá thích hợp với các chương trình thực hành, thực tập sư phạm. Chương trình đào tạo kỹ năng hành nghề có các đặc điểm sau:
1. Hướng vào mục tiêu thực hiện/thực hành tạo cho học viên có được khả năng, năng lực thực hiện công việc (hay năng lực hành nghề) sau khi hoàn thành mô-đun tương ứng.
2. Bao quát trọn vẹn một vấn đề, thể hiện tính độc lập tương đối của từng mô-đun trong chương trình đào tạo và giải quyết một vấn đề trong lao động nghề nghiệp.
3. Tích hợp nội dung lý thuyết và thực hành trong một mô-đun, giữa lý thuyết chuyên môn và thực hành nghề theo các công việc (tasks).
4. Đào tạo theo nhịp độ người học. Thể hiện khả năng cá nhân hóa người học trong quá trình đào tạo. Người học có thể lựa chọn khối lượng, tốc độ học tập theo nguyện vọng và khả năng của mình.
5. Thực hiện đánh giá liên tục và hiệu quả. Thực hiện đánh giá trước, trong và khi kết thúc quá trình học tập của từng mô-đun bằng nhiều hình thức và kỹ thuật khác nhau.
6. Có khả năng lắp ghép đa dạng và phát triển. đáp ứng với nhu cầu thay đổi của kỹ thuật, công nghệ, tổ chức sản xuất và thị trường lao động do có khả năng lựa chọn hoặc thay đổi các mô-đun thích ứng.
Phát triển các chương trình đào tạo theo mô-đun trong học chế tín chỉ là một cơ sở quan trọng và là điều kiện cần để thực hiện yêu cầu liên thông trong hệ thống giáo dục. Việc thực hiện yêu cầu liên thông nội dung giáo dục là một vấn đề rất khó khăn và phức tạp. Trước hết nó đòi hỏi phải đầu tư nghiên cứu toàn diện mục tiêu và nội dung giáo dục và đào tạo của các loại hình trường phổ thông, chuyên nghiệp, đại học. Xác định rõ mức độ giao thoa mục tiêu và nội dung của các loại hình đào tạo ở các bậc trình độ khác nhau ở phổ thông, đại học (cử nhân, cao học, tiến sĩ cùng nhóm ngành) và trên cơ sở đó, nghiên cứu thiết kế cấu trúc nội dung chương trình hơp lý nhằm thỏa mãn các mục tiêu đào tạo của từng bậc học, loại hình đào tạo cụ thể. Việc hình thành các chương trình đào tạo liên thông cho phép giải quyết tốt các vấn đề sau:
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Hình 3.7. So sánh phát triển chương trình theo truyền thống và theo năng lực
1. Bảo đảm mối quan hệ chặt chẽ và tính kế thừa mục tiêu, nội dung đào tạo ở các loại hình đào tạo khác nhau. Người học dễ dàng chuyển đổi từ loại hình đào tạo này sang loại hình đào tạo khác phù hợp với nhu cầu cá nhân và xã hội;
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· Giá cả  sức lao động
· Cung – cầu nhân lực 
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· Tên ngành/ nghề đào tạo 
· Đối tượng tuyển sinh 
· Thời gian đào tạo
· Chuẩn đầu ra
· Mục tiêu đào tạo (kiến thức, kỹ năng, thái độ)
· Cấu trúc/Nội dung đào tạo
· Chung
· Cơ sở
· Chuyên ngành
· Thực tập, thực hành
· Phương pháp và tổ chức đào tạo
· Quản lý và đánh giá đào tạo
· Các điều kiện bảo đảm về giáo viên, tài liệu, thiết bị, cơ sở vật chất v.v.
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Hình 3.8. khung logic xây dựng chương trình đào tạo

2. Tiết kiệm thời gian, nguồn lực và chi phí cho công tác biên soạn và thiết kế các chương trình đào tạo so với việc xây dựng chương trình riêng cho từng loại hình đào tạo. Tiêu chuẩn hóa đầu tư và trang thiết bị đào tạo;
3. Tạo cơ sở để cải tiến, hoàn thiện công tác đào tạo bồi dưỡng giáo viên. Thống nhất hệ thống đào tạo giáo viên, giảng viên ở các loại hình trường phổ thông, nghề nghiệp, cao đẳng, đại học;
4. Tạo điều kiện hợp tác và liên kết giữa các cơ sở đào tạo (chuyển đổi chương trình, hợp tác, liên kết đào tạo, chia sẻ cơ sở dữ liệu, thông tin v.v).
3.6. Đánh giá kết quả học tập dựa trên năng lực ở bậc đại học
3.6.1. Các cách tiếp cận
a) Tiếp cận hệ thống – cấu trúc
Theo Từ điển Tiếng Việt, thuật ngữ Hệ thống được hiểu là “tập hợp nhiều yếu tố, đơn vị cùng loại hoặc cùng chức năng, có quan hệ hoặc liên hệ với nhau chặt chẽ, làm thành một thể thống nhất”; còn Cấu trúc thì phản ánh “vị trí, quan hệ giữa các thành phần tạo nên một chỉnh thề”.
	Trong Lý luận dạy học đại học, có những quan điểm khác nhau về đánh giá kết quả học tập trong cấu trúc quá trình dạy học đại học. Tuy nhiên, đánh giá kết quả học tập là một khâu và có mối quan hệ hữu cơ với các yếu tố khác trong quá trình dạy học đại học. Vì vậy, mô hình đánh giá kết quả học tập trên phương diện lý luận cũng như vận dụng trong thực tiễn dạy học đại học luôn được xem xét trong mối quan hệ hữu cơ với:
(1) Những thành tố cơ bản của cấu trúc quá trình dạy học đại học, đó là muc tiêu – nội dung – phương pháp – hình thức tổ chức dạy học đại học qua các môn học trong hệt hống đào tạo tín chỉ; và
(2) Những thành tố tác nhân trong hệ thống tổ chức hoạt động đào tạo, bao gồm người dạy (G) – người học (H) và bộ phận quản lý (QL).
Đồng thời, bản thân mô hình đánh giá kết quả học tập qua môn học theo định hướng phát triển năng lực của SV cũng là một tiểu hệ thống trong cấu trúc chung của quá trình dạy học đại học.
b) Tiếp cận mục tiêu – chức năng
Lối tiếp cận phổ biến theo đó phân tích mục tiêu dạy học nói chung thành ba thành phần chính: kiến thức – kỹ năng – thái độ. Mặc dù vẫn coi trọng các mục tiêu thành phần này trong quá trình dạy học đại học nhưng một trong những mục tiêu vừa hội tụ được ba yếu tố trên đồng thời còn tạo ra điều kiện tốt nhất để ba yếu tố ấy có điều kiện gắn kết và phát triển tối ưu trong tổ chức quá trình dạy học đại học, đó là mục tiêu về năng lực.
Mục tiêu năng lực sẽ phải trở thành định hướng quan trọng vận hành các yếu tố khác trong quá trình dạy học đại học (trong đó có hoạt động đánh giá kết quả học tập của SV) theo tiếp cận năng lực.
	Bên cạnh đó việc thiết kế và sử dụng mô hình đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của SV vẫn phải đảm bảo một cách tốt nhất những chức năng hết sức cơ bản của đánh giá người học trong giáo dục đại học. Trong đó, các chức năng của đánh giá như xác nhận, điều chỉnh, tạo động lực, đặc biệt là chức năng hình thành kỹ năng tự đánh giá và định hướng phát triển năng lực của SV phải được thể hiện trong mô hình này.
c) Tiếp cận tích hợp:
Tích hợp vừa là quy luật chung trong tiến trình vận động phát triển của sự vật hiện tượng nói chung, của quá trình hình thành và phát triển năng lực của SV nói riêng trong giáo dục đại học. Vì thế, để thật sự góp phần đảm bảo thực hiện mục tiêu phát triển năng lực của SV trong quá trình đào tạo thì các hoạt động giảng dạy – học tập và đánh giá kết quả học tập qua môn học của SV phải được tích hợp vào nhau trong tiến trình tổ chức quá trình dạy học đại học.
	Cụ thể, các nội dung, hoạt động và phạm vi tích hợp bao gồm:
Tích hợp các nội dung cụ thể của môn học thành các chủ đề học tập;
Tích hợp hoạt động giảng dạy – học tập và đánh giá kết quả học tập của SV dưới dạng các nhiệm vụ học tập tương ứng với những chủ đề học tập theo tiến trình của môn học; và
Tích hợp tất cả các thông tin có liên quan đến giảng dạy – học tập – đánh giá kết quả học tập quy định trong đề cương chi tiết của môn học thông qua các hình thức tổ chức dạy học được triển khai một cách thích hợp và linh hoạt.
3.6.2. Mô hình đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của sinh viên
	Các tài liệu nghiên cứu thường xem xét mô hình như là mẫu hình, mô thức (model, paradigm) được thiết lập để mô phỏng, phản ánh đặc điểm cấu trúc hoặc chức năng thể hiện của các đối tượng hiện thực trong những điều kiện tối ưu hóa. Có thể nói, mô hình phản ánh gián tiếp đối tượng hiện thực dưới các hình thức khác nhau như: mô hình lý thuyết, mô hình vật lý, mô hình toán học, mô hình xã hội...
	Có thể hiểu, mô hình là đối tượng được tạo ra tương ứng với đối tượng khác qua một số mặt nhất định, phản ánh những đặc trưng về cấu trúc, thuộc tính, chức năng, cơ chế vận hành của sự vật, hiện tượng hay quá trình nào đó trong hiện thực.
	Trong thực tiễn cho thấy quá trình dạy học đại học là một tồn tại hiện thực trong lĩnh vực giáo dục đại học. Theo đó, đánh giá kết quả học tập của sinh viên (SV) trong quá trình dạy học đại học là một trong những hoạt động không thể thiếu được của quá trình ấy. Đồng thời, giữa chúng có mối quan hệ chặt chẽ và ảnh hưởng qua lại lẫn nhau cũng như ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả, chất lượng và hiệu quả đào tạo nói chung.
	Mô hình đánh giá kết quả học tập qua môn học theo định hướng phát triển năng lực của SV được hiểu là hệ thống lý luận sư phạm phản ánh quan điểm về bản chất, cấu trúc, mục tiêu, chức năng, cơ chế vận hành và phương thức thực hiện hoạt động đánh giá kết quả học tập trong quá trình dạy học đại học. Việc áp dụng mô hình ấy vào thực tiễn dạy học đại học trong đào tạo theo hệ thống tín chỉ hiện nay sẽ góp phần thực hiện có hiệu quả mục tiêu đổi mới đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của SV.
3.6.3. Phát triển năng lực của sinh viên trong lĩnh vực giáo dục đại học
	Có nhiều cách hiểu về khái niệm năng lực tùy theo hướng tiếp cận, lĩnh vực nghiên cứu và phạm vi ứng dụng của các ngành khoa học và loại hình đào tạo khác nhau. Nhìn chung, khái niệm năng lực đề cập đến khả năng thực tế của con người được thể hiện trong các dạng hoạt động khác nhau đảm bảo hoạt động ấy được thực hiện; kết quả thực hiện hoạt động (ở những mức độ cao, thấp khác nhau) phản ánh mức độ phát triển năng lực của con người. Năng lực không phải là bẩm sinh mà được hình thành và phát triển qua giáo dục, đào tạo và huấn luyện.
	Trong lĩnh vực giáo dục – đào tạo, xuất phát từ mục tiêu đào tạo và yêu cầu xã hội đối với sản phẩm đào tạo; xét trong mối quan hệ giữa yêu cầu và kết quả học tập mong đợi trong quá trình đào tạo (intended learning outcomes-ILOs) so với khả năng của người học (competency),khái niệm năng lực được hiểu như sau:
	Năng lực của người học là khả năng tiếp nhận và vận dụng tổng hợp, có hiệu quả mọi tiềm năng của người học (tri thức, kỹ năng, thái độ, thể lực, niềm tin...) để thực hiện có chất lượng và hiệu quả công việc hoặc đối phó với một tình huống, trạng thái nào đó trong cuộc sống và lao động nghề nghiệp trong các điều kiện cụ thể và theo các chuẩn mực nhất định.
	Như vậy, năng lực là tổ hợp được cấu thành một cách đặc biệt từ các thành tố cơ bản có mối liên hệ chặt chẽ với nhau, trong đó bao gồm:
1) Tri thức (kiến thức và khả năng nhận thức);
2) Hệ kỹ năng, kỹ xảo (thể hiện trong nhận thức, trong hành động thực tế và trong ứng xử xã hội);
3) Hệ thống thái độ (thể hiện trong mối quan hệ với bản thân, với môi trường sống tự nhiên và với con người); và
4) Tổng hợp ba thành tố trên.
Trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo ở đại học, việc xem xét năng lực theo hướng tiếp cận trên cho thấy rõ các yếu tố cơ bản góp phần tạo nên năng lực ở SV và những khía cạnh đánh giá năng lực của SV trong quá trình dạy học đại học.
Với cách tiếp cận quan điểm về năng lực như vậy, sự phát triển năng lực của SV là kết quả của quá trình đào tạo đại học, được thể hiện qua sự trưởng thành ở người học trên ba phương diện:
1) Bề rộng, chiều sâu của tri thức khoa học được tích lũy tương ứng với khả năng phân tích và tư duy phê phán, khả năng tổng hợp và tư duy sáng tạo;
2) Khả năng vận dụng tri thức và kỹ năng tương ứng trong việc xử lý tình huống, giải quyết các nhiệm vụ nhận thức, thực tiễn nghề nghiệp và quan hệ xã hội; và
3) Sự trưởng thành về mặt thái độ, tự nhận thức, ý thức đạo đức và giá trị xã hội – nghề nghiệp.
3.6.4. Đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của SV
	Đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của SV được xem xét như là một trong những hướng tiếp cận chủ yếu của đánh giá kết quả học tập. Theo đó, hoạt động này được lồng ghép và gắn bó mật thiết với quá trình dạy học đại học trên cơ sở phân tích có hệ thống những thông tin về kết quả học tập của người học thu được bằng nhiều phương pháp, hình thức và công cụ khác nhau nhằm đưa ra nhận định (Judgement) về mức độ đáp ứng mục tiêu học tập của SV theo chuẩn năng lực. Cách đánh giá này có tác dụng xác nhận, điều chỉnh và tạo động lực thúc đẩy sự phát triển năng lực của SV trong  hoạt động học tập theo các chủ đề.
a) Chủ đề học tập
Là một hình thức thể hiện khác của nội dung môn học, trong đó có sự chọn lọc và liên kết các khối kiến thức, kỹ năng thành một cấu trúc tương đối hoàn chỉnh mang tính khoa học và thực tiễn, thuận lợi cho việc giảng dạy-học tập và đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của SV.
b) Nhiệm vụ học tập
Là một đơn vị cấu thành đặc biệt của môn học, được thiết kế trên cơ sở tích hợp đánh giá kết quả học tập vào trong chủ đề học tập dưới dạng các công việc mà SV phải thực hiện và hoàn thành trong/sau quá trình học tập.
Một số nhiệm vụ học tập chủ yếu mà bất kỳ môn học nào trong chương trình đào tạo đều có thể xây dựng và yêu cầu SV thực hiện như:
Nhiệm vụ tích lũy tri thức khoa học của môn học; nhiệm vụ rèn luyện năng lực nhận thức và phẩm chất tư duy; nhiệm vụ rèn luyện năng lực nhận thức và phẩm chất tư duy; nhiệm vụ rèn luyện các kỹ năng hoạt động cơ bản; nhiệm vụ rèn luyện các kỹ năng thực hành chuyên môn; và nhiệm vụ rèn luyện các phẩm chất nhân cách (giáo dục các giá trị có liên quan).
	Tùy thuộc vào đặc trưng của nhiệm vụ học tập mà SV phải thực hiện các công việc thiết yếu để có thể hoàn thành một (hay một số) nhiệm vụ học tập cụ thể. Nhìn chung, có thể bao gồm những công việc sau: Học trên lớp; tự học (học cá nhân độc lập)/ làm tiểu luận; làm việc nhóm; thảo luận/thuyết trình /tham gia dự án/hoạt động sắm vai/mô phỏng/ thực hành/ thực tế/ thể hiện kỹ năng; lưu trữ và minh chứng hồ sơ học tập; tự đánh giá kết quả thực hiện các nhiệm vụ học tập…
3.6.5. Cấu trúc và mối liên hệ giữa các thành tố cơ bản trong mô hình đánh giá kết quả học tập qua môn học theo định hướng phát triển năng lực của SV
	Điểm mới trong mô hình đánh giá kết quả học tập qua môn học theo định hướng phát triển năng lực của SV được thể hiện qua các nội dung sau:
Đánh giá kết quả học tập qua môn học
Theo định hướng phát triển năng lực của SV
	Nội hàm khái niệm đánh giá kết quả học tập hiện nay
	Điểm nhấn mạnh/điểm mới

	Mục tiêu đánh giá
	Hướng đến việc xác nhận thành tích, điều chỉnh, chẩn đoán, cải thiện kết quả học tập của người học theo mục tiêu môn học quy định.
	Chú trọng nhiều hơn vào việc tạo lập, củng cố và phát triển các loại năng lực của người học.

	Nội dung đánh giá
	Tập trung chủ yếu vào đánh giá mức độ đạt được về kiến thức, kỹ năng và thái độ của người học
	Tập trung chủ yếu vào đánh giá khả năng lĩnh hội và vận dụng kiến thức, kỹ năng thông qua các nhiệm vụ học tập khác nhau

	Hướng tiếp cận
	Coi đánh giá kết quả học tập như là một khâu, như là một hoạt động không thể thiếu của dạy học
	Đánh giá kết quả học tập còn được coi như là 1 công cụ dạy học được tích hợp vào quá trình dạy học, gắn kết chặt chẽ với hoạt động giảng dạy và học tập



3.6.6. Áp dụng mô hình đánh giá kết quả học tập qua môn học theo định hướng phát triển năng lực của sinh viên
Để có thể áp dụng Mô hình đánh giá kết quả học tập qua môn học theo định hướng phát triển năng lực của SV vào thực tế dạy học đại học hiện nay thì cần tiến hành thực hiện đồng bộ và linh hoạt các yêu cầu sau:
1) Đổi mới xây dựng đề cương chi tiết môn học theo hướng tiếp cận năng lực
	Như chúng ta đã biết, cấu trúc của một đề cương chi tiết môn học bao gồm nhiều nội dung khác nhau, giữa chúng có mối liên hệ chặt chẽ về logic nội dung và hình thức, đồng thời phản ánh và đầy đủ thông tin cần thiết của một syllabus như là bản thiết kế giảng dạy và học tập được giảng viên và SV thống nhất thực hiện. Để bản thiết kế này cụ thể hóa được quan điểm đánh giá xác thực theo định hướng phát triển năng lực của SV thì nhất thiết phải đảm bảo các nội dung cơ bản sau trong đề cương môn học:
· Đổi mới cách xác định mục tiêu môn học, trong đó thể hiện rõ mục tiêu về năng lực, bao gồm:
Năng lực chung-là năng lực cần có của cá nhân để thực hiện các hoạt động cơ bản trong cuộc sống (nhận thức – giao tiếp – hợp tác trong công việc…) đồng thời là năng lực mà tất cả các môn học trong chương trình đào tạo bất kỳ nào cũng đều có thể mang lại cho SV những năng lực này.
Năng lực chuyên biệt (cũng có thể xem như là năng lực chuyên môn-nghiệp vụ) là năng lực mà trong phạm vi đặc trưng của nội dung chương trình môn học có thể mang lại cho SV. Đây là một sự bổ sung cần thiết về việc xác định mục tiêu của môn học theo quan điểm đánh giá xác thực. Bởi vì, theo như hiện nay, trong các đề cương môn học, mục tiêu của môn học thường nhấn mạnh vào kiến thức, kỹ năng, thái độ cụ thể, riêng biệt mà SV có thể đạt được hơn là hướng tới mục tiêu có tính chất tổng hợp, phản ánh sự phát triển năng lực của SV. Đồng thời, việc xác định mục tiêu như thế còn làm “điểm tựa” quan trọng để cụ thể hóa và xác định các tiêu chí đánh giá kết quả học tập của SV qua các nhiệm vụ học tập cụ thể của môn học.
· Tái cấu trúc nội dung chương trình môn học dưới dạng các chủ đề học tập (topics)
Nội dung môn học hiện nay trong chương trình đào tạo thường được cấu trúc gồm các phần, các chương, các bài, các mục trong đó thể hiện cả nội dung lý thuyết, nội dung thực hành… có mối liên hệ tuyến tính với nhau theo logic nội tại của tri thức khoa học. Để có thể tổ chức giảng dạy, học tập và đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của SV thì nội dung của môn học sẽ được thiết kế theo các chủ đề học tập nhưng vẫn phải đảm bảo logic khoa học và logic sư phạm trong các chủ đề học tập này.
	Ở đây, chủ đề học tập được coi như là một đơn vị cơ bản của nội dung môn học, trong đó bao gồm tương đối trọn vẹn các giá trị, góp phần tạo cơ hội để phát triển năng lực của người học, ít nhất trong mỗi chủ đề học tập chứa đựng bốn yếu tố sau:
1. Khối tri thức khoa học cốt lõi (SV phải nắm vững);
2. Khối tri thức có liên quan (qua đó để SV tìm hiểu, nghiên cứu thêm);
3. Mối liên hệ và tác dụng của tri thức khoa học đối với sự thay đổi nhận thức và thái độ của người học (qua đó SV được trải nghiệm hoặc thông qua các hoạt động tương tác liên cá nhân); và
4. Mối liên hệ và khả năng vận dụng tri thức vào việc giải quyết những vấn đề phát sinh trong thực tiễn (qua đó SV được rèn luyện kỹ năng thực hành).
Điều lưu ý ở đây là, thiết kế nội dung chương trình môn học dưới dạng các chủ đề học tập không phải phủ định hay phá vỡ hoàn toàn cấu trúc tuyến tính trong logic khoa học của nội dung môn học mà làm cho chúng thích ứng tốt hơn với hoạt động giảng dạy và đánh giá kết quả học tập của SV theo chuẩn năng lực thực hiện.
· Xác định các nhiệm vụ học tập (tasks) của SV tương ứng với các chủ đề học tập trong môn học.
Như đã nêu ở trên, trong mỗi chủ đề học tập chứa đựng các yếu tố tạo cơ hội phát triển năng lực tương ứng ở SV. Do vậy, các nhiệm vụ học tập được xem như là những việc làm cụ thể của người học phải thực hiện dưới sự hướng dẫn và hỗ trợ của giảng viên để đạt được mục tiêu năng lực mà các chủ đề học tập trong môn học mang lại. Chẳng hạn, nếu coi như một chủ đề học tập chứa đựng bốn yếu tố như trình bày ở trên thì, nhìn chung các nhiệm vụ học tập chủ yếu của SV thường nhắm vào:
1) Phát triển năng lực nhận thức, tư duy (tương ứng với yếu tố (1) và (2) trong mỗi chủ đề học tập) với công việc mà SV phải thực hiện có thể là học tập trên lớp kết hợp với tự học, tự nghiên cứu ngoài giờ trên lớp…
2) Phát triển năng lực giao tiếp, hợp tác và chia sẻ (tương ứng với yếu tố (3) trong mỗi chủ đề học tập) với công việc mà SV phải thực hiện có thể là tham gia vào các hoạt động trao đổi, thảo luận, làm việc nhóm…
3) Phát triển năng lực chuyên môn – nghiệp vụ (tương ứng với yếu tố (4) trong mỗi chủ đề học tập) với công việc mà SV phải thực hiện có thể là tham gia vào các hoạt động rèn luyện kỹ năng thực hành…
· Xây dựng kế hoạch dạy học và xác định hình thức tổ chức dạy học tương ứng với các chủ đề học tập của môn học
Thiết kế hợp lý kế hoạch giảng dạy và học tập (lesson plan) theo chủ đề học tập nêu trên, đồng thời cung cấp tường minh các thông tin có tính chất hướng dẫn SV cần phải chuẩn bị và thực hiện các nhiệm vụ học tập tương ứng trong mỗi chủ đề học tập khác nhau của môn học.
	Việc lựa chọn và sử dụng hình thức tổ chức dạy học cần căn cứ trên đặc điểm của các chủ đề học tập và các nhiệm vụ học tập tương ứng của SV, có thể kết hợp các hình thức tổ chức dạy học như: giảng dạy và học tập lý thuyết trên lớp; nghiên cứu tự học của SV ở thư viện hoặc ở phòng tự học; thảo luận và làm việc nhóm trên lớp; thực hành kỹ năng qua các hoạt động trải nghiệm/mô phỏng trên lớp; quan sát thực hành/thí nghiệm trong phòng thực hành thí nghiệm/thực địa v.v.
	Dù có thể kết hợp sử dụng nhiều hình thức tổ chức dạy học khác nhau trong quá trình triển khai các chủ đề học tập nhưng giảng viên luôn thể hiện vai trò cố vấn, hướng dẫn, theo dõi, ghi nhận, cũng như ủng hộ, khuyến khích hoặc điều chỉnh kịp thời các hoạt động của SV trong tiến trình đó.
2) Tích hợp hoạt động giảng dạy, học tập và đánh giá kết quả học tập của SV theo tiến trình dạy học dưới dạng các nhiệm vụ học tập.
Với mô hình đánh giá kết quả học tập này, các phương pháp giảng dạy và học tập hội tụ trong hoạt động của giảng viên và SV thông qua các chủ đề học tập cụ thể của môn học. Và, các thông tin về kiểm tra – đánh giá năng lực thực hiện của SV được theo dõi, ghi nhận và xem xét qua việc thực hiện các nhiệm vụ học tập của SV trên các chủ đề học tập nêu trên.
Tùy thuộc vào đặc trưng của mỗi chủ đề học tập khác nhau có trong môn học mà giảng viên lựa chọn, thiết kế và áp dụng các phương pháp giảng dạy cũng như hình thức tổ chức thực hiện các nhiệm vụ học tập của SV một cách thích hợp.
Những đặc điểm cơ bản khi thiết kế và hướng dẫn SV thực hiện các nhiệm vụ học tập, bao gồm:
· Các nhiệm vụ học tập có mối liên hệ thích hợp với đời sống thực;
· Được xác định rõ và SV có khả năng thực hiện được các nhiệm vụ ấy trong hoạt động học tập;
· Bào gồm các nhiệm vụ phức hợp, được thực hiện bởi người học, đòi hỏi phải đầu tư đáng kể về thời gian và các nguồn lực trí tuệ;
· Tạo cơ hội cho SV xem xét giải quyết vấn đề từ các quan điểm khác nhau và được tham khảo/sử dụng từ nhiều nguồn tư liệu khác nhau;
· Cung cấp cơ hội và yêu cầu SV thể hiện kỹ năng hợp tác trong học tập;
· Cho phép SV rèn luyện kỹ năng tự đánh giá kết quả học tập của mình trên bình diện cá nhân cũng như ý nghĩa xã hội khi thực hiện các nhiệm vụ học tập đó;
· Được tích hợp và thực thi trên nhiều chủ điểm khác nhau, mang tính liên môn và liên ngành chứ không chỉ bị giới hạn trong phạm vi riêng biệt;
· Có mối liên hệ chặt chẽ với hoạt động đánh giá kết quả học tập;
· Việc thực hiện các nhiệm vụ học tập góp phần tạo ra kết quả học tập bằng chính khả năng thực sự của người học phù hợp với yêu cầu của mục tiêu đào tạo;
· Cho phép SV đưa ra các cách thức giải quyết vấn đề được xem xét cả về tính hiệu quả và tính đa dạng của các giải pháp.
Mặt khác, những thông tin lưu trữ làm minh chứng cho việc đánh giá kết quả học tập của SV cũng có thể được xem xét qua các hồ sơ học tập (portfolios) của SV, qua các bản tiêu chí đánh giá theo đề mục (rubrics) hay qua các hoạt động trình diễn của người học (performances). Chúng vừa là công cụ đánh giá kết quả học tập nhưng cũng đồng thời là sản phẩm minh chứng (evidence) cho sự thể hiện kết quả học tập theo chuẩn năng lực (competency) của SV.
3) Các tiêu chí (criterion) đánh giá mức độ sinh viên hoàn thành các năng lực học tập trong môn học
Thông thường, trong bất kỳ hoạt động đánh giá kết quả học tập nào cũng phải xây dựng và sử dụng tiêu chí làm căn cứ để phán xét kết quả đạt được của người học đạt mục tiêu ở mức độ nào.
Mặc dù vậy, tiêu chí đánh giá trong các dạng thức đánh giá kết quả học tập của sinh viên theo đánh giá truyền thống thường chỉ dừng lại ở ba điểm sau đây:
1. Các tiêu chí đánh giá chỉ được thiết kế và sử dụng để chấm điểm sinh viên qua các bài kiểm tra, bài thi giữa kỳ, cuối kỳ và trong một ít trường hợp qua bài tiểu luận hoặc đồ án kết thúc môn học v.v hơn là để định hướng việc dạy và học;
2. Các tiêu chí đánh giá được xác định và phổ biến tập trung chủ yếu trong nội bộ giảng viên hoặc chỉ dành cho các giám khảo hơn là phổ biến đến người được đánh giá (sinh viên) một cách thích hợp và minh bạch;
3. Các tiêu chí đánh giá thường nhằm vào đo lường một cách cụ thể và riêng biệt kết quả đạt được của sinh viên qua kiến thức lĩnh hội, qua mức độ đạt những kỹ năng tương ứng có liên quan đến chương trình môn học hơn là khảo sát và định hướng mức độ phát triển năng lực (thực hiện) của sinh viên trong học tập.
Chính vì các lý do trên mà việc sử dụng tiêu chí trong hoạt động đánh giá theo truyền thống chưa thật sự phát huy hết tác dụng và ý nghĩa của nó.
Dựa trên quan điểm đánh giá xác thực trong mô hình đánh giá kết quả học tập qua môn học theo định hướng phát triển năng lực của SV, xét về mặt nguyên tắc thì việc xây dựng các tiêu chí đánh giá không hoàn toàn khác biệt với những yêu cầu đặt ra trong khoa học về đo lường và đánh giá kết quả học tập hiện có. Điểm mấu chốt phản ánh tính ưu việt của các tiêu chí trong đánh giá xác thực là ở khâu vận dụng và sử dụng các tiêu chí này vào việc kết nối hoạt động giảng dạy – học tập và đánh giá kết quả theo định hướng phát triển năng lực của SV bằng các nhiệm vụ học tập cụ thể nên chúng cần thỏa mãn các điều kiện sau:
1. Tiêu chí đánh giá được xây dựng căn cứ trên mức độ đạt chuẩn năng lực thực hiện của SV trong học tập, tức là, các tiêu chí đánh giá tập trung đo lường khả năng hiểu biết và vận dụng kỹ năng vào việc giải quyết các nhiệm vụ học tập có tính thực tế;
2. Các thông tin có liên quan đến tiêu chí đánh giá như trình bày ở đây được thể hiện rõ trong các chủ đề học tập trên cơ sở có sự phổ biến cụ thể, trao đổi thông suốt và thống nhất thực hiện giữa giảng viên và SV trong tiến trình của môn học;
3. Các tiêu chí trong đánh giá xác thực không chỉ là công cụ dành cho giảng viên mà còn là thông tin định hướng cần thiết cho SV trong quá trình học tập và tự đánh giá kết quả thực hiện các nhiệm vụ học tập theo định hướng phát triển năng lực.
Trong thực tế, việc sử dụng các tiêu chí đánh giá này vào giảng dạy và học tập còn phải căn cứ vào mức độ thể hiện năng lực của SV trong việc thực hiện các nhiệm vụ học tập cũng như căn cứ vào tính chất quan trọng của các chủ đề học tập trong môn học mà quy định các mức độ cần đạt của người học so với tiêu chí đánh giá. Do đó, trong các tiêu chí đánh giá có quy định rõ SV cần đạt những tiêu chí nào ở mức độ nào theo chuẩn năng lực. Thông thường có ba mức độ yêu cầu trong các tiêu chí đánh giá năng lực của SV trong việc thực hiện các nhiệm vụ học tập. Chẳng hạn, 1 – mức độ tối thiểu (sinh viên bắt buộc phải đạt được 100% yêu cầu đối với nhóm tiêu chí này mới đạt yêu cầu mức kết quả trung bình; nếu không đạt được mức độ tối thiểu này có nghĩa là không hoàn thành nhiệm vụ học tập – mức yếu); 2- mức độ làm chủ (sinh viên có khả năng đạt được kết quả theo yêu cầu ở nhóm tiêu chí này và nếu đáp ứng được có nghĩa là sinh viên ấy đạt mức kết quả khá); và 3- mức độ nâng cao (sinh viên có khả năng đạt được kết quả theo yêu cầu ở nhóm tiêu chí này và nếu đáp ứng được có nghĩa là SV ấy đạt mức kết quả tốt theo chuẩn năng lực.
	Đồng thời, áp dụng các tiêu chí đánh giá và ghi nhận mức độ đạt kết quả của SV dưới hình thức này, rõ ràng còn có tác dụng theo dõi, ghi nhận sự tiến bộ và phát triển năng lực của SV trong và sau khi kết thúc tiến trình học tập.
4) Kết hợp đánh giá thực và đánh giá theo truyền thống trong quá trình dạy học đại học theo định hướng phát triển năng lực của SV
Các cách đánh giá thực và đánh giá truyền thống không loại trừ nhau mà bổ sung cho nhau trong quá trình dạy học đại học theo định hướng phát triển năng lực của SV. Chẳng hạn, lối phân loại phổ biến về đánh giá thường chỉ ra các loại như: đánh giá chẩn đoán, đánh giá hình thành, đánh giá tổng kết; đánh giá theo chuẩn (tương đối), đánh giá theo tiêu chí (tuyệt đối) hay đánh giá dựa trên bản thân sự tiến bộ của người học v.v. Đánh giá thực đều có thể dùng các kỹ thuật và dạng thức đánh giá truyền thống nhưng điểm khác căn bản ở đây là đổi mới về mục tiêu của các phép đo theo chuẩn năng lực và đổi mới phương thức sử dụng các công cụ đo lường theo hướng tích hợp vào hoạt động giảng dạy và học tập dưới dạng các nhiệm vụ học tập mà SV phải hoàn thành. Trong trường hợp này, chẳng hạn “đánh giá quá trình” hay “đánh giá tổng kết” không biến mất trong mô hình đánh giá thực mà được thiết kế dưới dạng các nhiệm vụ học tập bắt buộc đối với SV.
Bên cạnh đó, những công cụ, kỹ thuật đánh giá các khía cạnh khác nhau về kết quả học tập của SV trong mô hình đánh giá truyền thống như: đánh giá kiến thức và kỹ năng của môn học; đánh giá khả năng phân tích và tư duy phản biện; đánh giá kỹ năng tổng hợp và tư duy sáng tạo; đánh giá kỹ năng giải quyết vấn đề; đánh giá kỹ năng vận dụng và thể hiện, đánh giá thái độ, giá trị và tự nhận thức của SV; đánh giá kỹ năng học tập và nghiên cứu; đánh giá sự phản hồi của SV đối với hoạt động giảng dạy v.v đều được chọn lọc, thiết kế lại, tổng hợp và thể hiện dưới dạng tổ hợp các tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ học tập của SV ứng với những chủ đề học tập khác nhau của môn học.
3.6.7 Điều kiện áp dụng mô hình đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của SV
1. Thiết kế đề cương môn học thích ứng với mô hình đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của SV
	Để có thể áp dụng mô hình đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của SV, bên cạnh những nội dung cơ bản của một đề cương chi tiết môn học, cần đổi mới một số yếu tố trong đề cương môn học sau:
1) Căn cứ vào tính đặc thù của môn học và số tín chỉ của môn học trong tổng thể chung của chương trình đào tạo, xác định mục tiêu môn học theo chuẩn năng lực, bao gồm những năng lực chung và năng lực chuyển biệt mà SV có thể đạt được trong và sau khi hoàn thành môn học;
2) Dựa trên cấu trúc nội dung chương trình của môn học, tái cấu trúc nội dung này dưới dạng các chủ đề học tập, trong đó thể hiện rõ các tiến trình và hình thức học tập thích hợp của SV đối với các chủ đề học tập này; và
3) Làm rõ những nhiệm vụ học tập tương ứng với các chủ đề học tập.
[bookmark: _GoBack]2. Đánh giá kết quả học tập theo định hướng phát triển năng lực của SV thông qua tổ chức quá trình dạy học đại học dưới dạng các nhiệm vụ học tập:
Hoạt động giảng dạy - học tập và đánh giá kết quả học tập của SV được tích hợp vào nhau trong mỗi chủ đề học tập dưới dạng các nhiệm vụ học tập, trong đó quy định các công việc khác nhau SV phải thực hiện, hình thức thể hiện công việc, thời gian và kết quả cần đạt, tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ học tập, thông tin minh chứng kết quả…
3. Các yếu tố khác cần đảm bảo như:
Hạ tầng kỹ thuật và công nghệ thông tin; tổ chức giảng dạy và học tập theo đúng tinh thần của học chế tín chỉ; quản lý giảng dạy và học tập linh hoạt; yêu cầu về trình độ và chế độ đối với giảng viên phải được đáp ứng; tính chủ động và ý thức học tập tích cực của SV…
3.7. Mô hình đào tạo theo năng lực thạc sĩ chuyên ngành giáo dục và phát triển (E&D)
3.7.1. Các bước trong quy trình xây dựng mô hình
	Theo mô hình tổng quát trên (hình 3.4), quá trình xây dựng mô hình đào tạo theo năng lực chuyên ngành giáo dục và phát triển (E&D) được thực hiện theo các bước sau:
1. Phân tích: Nhu cầu đào tạo, đặc điểm chuyên môn – nghề nghiệp, hệ thống/khung các năng lực nền tảng (chung) và chuyên sâu; đối tượng và phương pháp tuyển sinh; bối cảnh và các điều kiện bảo đảm đào tạo... Hệ thống cơ sở pháp lý tổ chức và quản lý đào tạo.
2. Thiết kế: Chuẩn đầu ra; Hệ thống năng lực cốt lõi (Khung năng lực) và mô hình đào tạo; Hệ thống chuẩn kiến thức, kỹ năng chuyên môn; khung chương trình cốt lõi; các điều kiện bảo đảm chất lượng đào tạo...
3. Phát triển: Phát triển chương trình môn học, học phần... và đội ngũ giảng huấn/chuyên gia, chuẩn bị các điều kiện bảo đảmvà đánh giá.
4. Thực hiện: Triển khai tổ chức và quản lý các khóa đào tạo theo chương trình đào tạo đã được phê duyệt.Quản lý chất lượng quá trình đào tạo.
5. Đánh giá: Lấy ý kiến giảng viên, sinh viên tốt nghiệp và người sử dụng lao động/ đánh giá chương trình và kết quả, hiệu quả đào tạo; đề xuất các kiến nghị hoàn thiện mô hình và khung chương trình đào tạo.  
3.7.2. Mục tiêu đào tạo thạc sĩ giáo dục và phát triển (Master of  Education and Development)
a) Các căn cứ pháp lý
Theo Luật Giáo dục (2009 sửa đổi) “Đào tạo trình độ Thạc sĩ giúp học viên nắm vững lý thuyết, có trình độ cao về thực hành, có khả năng làm việc độc lập, sáng tạo và có năng lực phát hiện, giải quyết những vấn đề thuộc chuyên ngành được đào tạo”.
“Chương trình đào tạo Thạc sĩ phải đảm bảo cho học viên cao học được bổ sung và nâng cao những kiến thức đã học ở bậc đại học; hiện đại hóa những kiến thức chuyên ngành; tăng cường kiến thức liên ngành; có đủ năng lực thực hiện công tác chuyên môn và nghiên cứu khoa học về chuyên ngành được đào tạo”.
Theo Quy chế đào tạo của Đại học Quốc gia Hà Nội, Đào tạo “Thạc sĩ phải có kiến thức chuyên môn vũng vàng, năng lực thực hành tốt, khả năng thích ứng cao trước sự phát triển của khoa học – công nghệ và kinh tế – xã hội; có khả năng phát hiện và giải quyết một số vấn đề học thuật và thực tiễn thuộc chuyên ngành được đào tạo”.
b) Mục tiêu đào tạo chung
Đào tạo đội ngũ chuyên gia giáo dục (hướng ứng dụng – thực hành) có trình độ thạc sĩ về giáo dục và phát triển; có đạo đức công dân và nhà giáo mẫu mực; có phẩm chất chính trị – xã hội tốt; nắm vững lý thuyết chuyên môn và có năng lực thực hành cao về giảng dạy, nghiên cứu KHGD và phát triển cộng đồng; có tiềm lực phát triển và khả năng phát hiện, giải quyết các vấn đề lý luận và thực tiễn thuộc chuyên ngành đảo tạo.
c) Mục tiêu cụ thể
Sau khi hoàn tất chương trình đào tạo, người học có được:
Kiến thức:
Hệ thống các kiến thức cơ bản và chuyên sâu về giáo dục và phát triển: Giáo dục học hiện đại, xã hội học giáo dục và phát triển các dự án giáo dục cộng đồng; phương pháp luận và phương pháp thực hành nghiên cứu khoa học giáo dục; quản lý giáo dục và quản lý nhà trường, quản lý lớp học…
Kỹ năng:
· Thiết kế và tổ chức, triển khai quá trình giáo dục và giảng dạy các môn chuyên ngành. Thực hiện các chiến lược giáo dục và giảng dạy hiệu quả;
· Xây dựng đề cương và tổ chức triển khai thực hiện các đề tài nghiên cứu khoa học giáo dục;
· Phát triển các chương trình giáo dục, chương trình môn học đáp ứng nhu cầu của thực tiễn;
· Phân tích và xử lý các thông tin, số liệu phục vụ cho công tác nghiên cứu khoa học bằng phần mềm chuyên dụng; sử dụng ICT trong giảng dạy và nghiên cứu;
· Xây dựng và triển khai, quản lý các dự án phát triển giáo dục và cộng đồng;
· Giao tiếp hiệu quả trong giảng dạy và hoạt động văn hóa – xã hội phát triển cộng đồng.
Ý thức, thái độ:
· Trung thực, cầu thị, cởi mở, hợp tác, chia sẻ, lòng tự trọng.
· Có ý thức công dân, tinh thần trách nhiệm và tính kỷ luật cao trong đời sống xã hội và lao động nghề nghiệp;
· Sáng tạo, thích ứng và có suy nghĩ độc lập trong nghiên cứu và các hoạt động chuyên môn, xã hội.
3.7.3. Khung năng lực thạc sĩ giáo dục và phát triển (Master of Education and Development)
a. Các năng lực chung: (cá nhân, xã hội, phương pháp)
· năng lực tư duy – nhận thức, phát triển đa trí tuệ (logic; xúc cảm; trừu tượng; phê phán; sáng tạo…)
· năng lực giao tiếp, thích ứng, liên nhân cách…;
· năng lực tổ chức, quản lý các hoạt động/công việc;
· năng lực dự đoán, thiết kế, triển khai, đánh giá, giải quyết vấn đề…;
· năng lực ngoại ngữ (Tiếng Anh) và đa văn hóa;
· Năng lực sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông (ICT).
b. Các năng lực chuyên môn
· năng lực dạy học và giáo dục (các môn trong lĩnh vực giáo dục và quản lý giáo dục);
· năng lực tổ chức các hoạt động giáo dục (cá nhân, lớp, nhóm, xã hội);
· năng lực nghiên cứu khoa học giáo dục và phát triển chuyên môn/ nghề nghiệp;
· năng lực tư vấn giáo dục/ hướng nghiệp/ tâm lý/ xã hội;
· năng lực hoạt động văn hóa – xã hội và phát triển nhà trường, cộng đồng.
c. Các học phần đào tạo cơ bản: Các nội dung đào tạo cơ bản (Mô-đun lớn hoặc gói đào tạo) chuyên ngành cao học Giáo dục và Phát triển (hình 3.11)
1) Học phần về ngôn ngữ, đa văn hóa và văn hóa-xã hội:
· Tiếng Việt và kỹ năng mềm (nghệ thuật thuyết trình/hùng biện;giao tiếp…).
· Tiếng Anh chuyên ngành giáo dục học và đa văn hóa.
· Triết lý giáo dục và tư tưởng Hồ Chí Minh về giáo dục.
· Xã hội học giáo dục và xã hội học tập.
· Kinh tế giáo dục và quản trị dự án PTGD.
2) Học phần về Tâm lý – Giáo dục học hiện đại:
· Các lý thuyết dạy học hiện đại (tương tác, kiến tạo, sáng tạo…).
· Kỹ năng dạy học và đánh giá.
· Chiến lược dạy học hiệu quả.
· Giáo dục hướng nghiệp và tư vấn hướng nghiệp.
· Tư vấn tâm lý.
· Học tập và tư vấn học tập, tự học.
· Phương pháp luận nghiên cứu khoa học giáo dục và xã hội.
3) Học phần về Công nghệ giáo dục/ công nghệ và ICT:
· Công nghệ dạy học và E-learning.
· Ứng dụng ICT trong dạy học và nghiên cứu khoa học giáo dục, dự án phát triển giáo dục.
4) Quản lý nhà trường và quản lý dự án phát triển giáo dục:
Các học phần chuyên sâu theo 3 hướng (giảng dạy, nghiên cứu và quản lý phát triển các Dự án GD thông qua Luận văn tốt nghiệp).
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